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1. INTRODUCAO

O plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar 0s objetivos e propésitos de um
profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e sistematizacdo das informacoes
relevantes. A planificacao e o controle do plano permitem uma fécil visualizacdo das acdes
a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo
efetividade da execucéo das tarefas e otimizando seu tempo.Devido a todo o potencial dessa
ferramenta de gestéo, aOuvidoria da Secretaria de estado de inovacdo, Modernizacéo, e
Transformacgéo Digital — SH, elabora e publica seu plano de trabalho para que a sociedade, os
servidores e os 6rgaos/entidades compreendam suas atividades e possam acompanha-las.

OBJETIVO DOPLANO

Opresente Planode Trabalho, em conformidade comas boas praticasinternacionais, apresenta
de forma clara e objetiva as atividades a serem realizadas pela Ouvidoria, afimde orientarseu
trabalho,bemcomodartransparénciaasacfesa serem executadas.

METODOLOGIA

A metodologia empregada pela Ouvidoria para a elabora¢do do Plano de Trabalho da sua
area compreende as seguintes fases:

l. Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias adquiridas na pratica, 0s
apontamentosdedrgdosdecontrole,osanseiosdasociedadecivile as legislagdesvigentes;

Il. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de Governo, no
Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance, eixos ESG e nas a¢despendentesde
planos de trabalho anteriores, bem como, na Instrucdo Normativa n° 06/2023 da
Controladoria-Geral do Estado;

[l. Elaboracg&o do Plano de Trabalho;

V. ValidagdocomaaltaadministragdodoPlanode Trabalho;

V. Resolucéo de Aprovacao do Plano de Trabalho;

VI. Publicacdono Diario Oficial do Estado e disponibilizagdono

siteinstitucionaldo

orgao/entidade e na Transparéncia do Estado;

VII. Encaminhamento & Controladoria-Geral do Estado, por meio do sistema e-

Protocolo.
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2. AGENTE DE OUVIDORIA DA SEI
ESTRUTURA

AfuncdodoAgente de Ouvidoriaestadefinidano Decreto Estadualn®2.741/2019ena Resolugao
CGEnN®55/2021, sendo ele umdosintegrantes do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
- NICS, estando administrativamente vinculado ao NICS e tecnicamente vinculado a
Coordenadoria de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim,
compete a Coordenadoria de Ouvidoria estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da
funcdodoAgente.

DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Ouvidoria deve ser designado pela autoridade méaxima do Org&o ou Entidade
através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o envio do ato para a ciéncia da
Coordenadoria de Ouvidoria, com o intuito de acompanhamento, criacdo de chaves de
acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como seu treinamento. Dentre suas
competéncias/tarefas, pode-sedestacar:

l. O recebimento,avaliagdoe encaminhamentodas manifesta¢cées dos cidadaos;

Il. A comunicagdo formal a Coordenadoria de Ouvidoria de eventuais alteragdes de dados,
além de possiveis mudancgas de ouvidores;

lll. A cobrangadeprovidénciasasdemandasdoscidaddosafetasaodrgdosonde atua,
informando-os de forma completa, objetiva e de facil compreensao sobre os resultados
obtidos;

IV. O cumprimento dos prazos previstos na legislagdo para o atendimento da
demanda, cientificando o solicitante, de forma justificada, que a prorrogagdo do prazosera
utilizada pelo ente administrativo,casoarespostandosejaprestada no prazonormal,

V. A comunicacdo ao solicitante quanto as providéncias adotadas em relacdo as
demandasapresentadasearevisdodarespostaapresentadaaosolicitante;

VI. O desempenhodeoutrasatividadescorrelatas.

ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuagdo do Agente de Ouvidoria sdo realizadas de acordo com a
legislacdo aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de
Ouvidoria.

Ao longo do ano séo realizadas ac¢des conforme demandas da Coordenadoria de
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Ouvidoria, oriundas da sociedade como um todo, bem como, participacdo em capacitacdes,
atualizacbes legais entre outras.

OAgente atuade maneiraintegrada comas acoes definidas peloNICS (Nucleo de Integridade
e Compliance Setorial),tambémcomsuaredeinterna.

Para atendimento das manifesta¢6es dos (as) cidadaos (&s), € utilizado o sistema SIGO (Sistema
Integrado para Gestéo de Ouvidorias).

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as a¢des da Coordenadoria de Ouvidoria estao
segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislacao basica; (ii) legislacdo geral do Poder Executivo
Estadual; (iii) legislagdo especifica da Controladoria-Geral do Estado; (IV) legislagéo especifica
da Coordenadoria de Ouvidoria.

e Legislacao Basica:
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
Constituicdo do Estadodo Parana

e Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:
Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispde sobre a organizagdo basica administrativa do Poder
Executivo Estadual.
Lei Estadual n® 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administragdo Publica Estadual.
Decreto Estadual n°® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n® 19.857/2019,
queinstituiuoProgramade Integridade e Compliance daAdministracdo Publica Estadual.
Lei Estadual n°® 19.984/2019, que institui 0 Fundo Estadual de Combate a
Corrupcéo.
Decreto Estadualn®8.038/2021, que estabelece arealizacdo de due diligence na contratagéo
de pessoal para ocupacéo de cargo de provimento em Comissdo e de Fungédo da Gestédo
Publica da Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional.

e Legislacao Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

Lei Estadual n® 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar operacao de crédito
junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social a fim de financiar,
parcialmente, a execucdo do Projeto de Modernizacdo da Controladoria Geral do
Estado.

Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova o Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE.
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DecretoEstadualn®6.929/2021,que altera eacrescenta osdispositivos que especificaao
RegulamentodaControladoria-Geraldo Estado—CGE, anexoao Decreto Estadual n®
2.741/20109.

o Legislacdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria:

LeiFederaln®13.460/2017,dispde sobre participacéo, protecdo e defesados direitos do
usuariodosservigcospublicosdaadministragdopublica.

Decreto Estadual n® 7791/2021, dispde sobre as medidas de protecdo a identidade dos
denunciantesdeilicitos e de irregularidades praticados contraa administragdo publica estadual.

e Legislacdo Especifica

Lei Estadual n°® 21.352/2023, art. 26, cria a Secretaria de Estado da Inovacéo,
Modernizagdo e Transformacdo Digital - SEI tendo como atribuicdo a promocéo e
definicdo de diretrizes nas areas da inovacdo, bem como é responséavel pelo estimulo
a acoes e politicas publicas que visem o aumento da competitividade e a melhoria dos
indices estaduais no cenério nacional, desenvolvendo de forma transversal a temética.
Lei Estadual 20.541/2021, que dispde sobre politica publica de incentivo & inovacgéo, a
pesquisa e ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, ao fomento de novos
negdcios, e a integracao entre o setor publico e o setor privado em ambiente produtivo
no Estado do Parana.
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4. AVALIACAO PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Considerando a criacdo da Secretaria de Estado da Inovacdo, Modernizacdo e
Transformacéo Digital - SEI, nos termos da Lei 21.352/2023, o presente Plano de
Trabalho € o primeiro a ser realizado pelo 6rgao.

Diante disso, a avaliagéo sera realizada apenas no ano posterior, a fim de cumprir com
as exigéncias do Plano de Trabalho da Ouvidoria da SEI.
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5. PLANODETRABALHO?2023

O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a seremrealizadas pela
Ouvidoriano exercicio de 2023.

ATIVIDADE 1

Aperfeigoar os contatos e sua publicidade

Divulgar o telefone e outras formas de contato da Ouvidoria no site do
OBJETIVO orgédo, em local de facil acesso e visualizacéo

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG:

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrucao Normativa 06/2023 - CGE

PRAZO 8
J|FIM/A|IM|J|J|A| S| O] N| D
meses
Organizar as informagdes relativas a
formas de contato da Ouvidoria no
0 Portal Institucional, com melhor
g visibilidade
<
|_
LLI -
Pessoal
o
0
X . .
8 Financeiro R$
Wy
4
Outros:
INDICADOR Atualizacéo de contatos da Ouvidoria no Portal Institucional — com maior

visibilidade.
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ATIVIDADE 2

Educacéo permanente sobre as atribuicbes da Ouvidoria

OBJETIVO Realizar internamente no 6rgao educacéo permanente sobre as atribuicdes
da Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Agao de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrucao Normativa 06/2023 - CGE

RELEVANCIA

PRAZO 8 meses

JIF | M| Al M| J]J| A S| O] N\ D

Propor e atuar com a
Coordenadoria de Ouvidoria/CGE -
0 | agcdes conjuntas de educacdo
E permanente e temas relacionados
<
|_
L -
Pessoal
Q
0
% Financeiro
i ir
O
w
a4
Outros:

INDICADOR AcOes realizadas em conjunto entre Ouvidorias e Coordenadoria de Ouvidoria.
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ATIVIDADE 3

Acompanhamento das manifestagdes

OBJETIVO Realizar acompanhamento das manifestacdes afim de que ndo expirem os
prazos

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrugao Normativa 06/2023 - CGE

PRAZO 10 meses

RELEVANCIA

JI F| M| A M| J| J]A| S| O] N| D

Encaminhar, acompanhar e
cobrar as respostas dos
» | agentes da rede interna do
<C | érgao
o
<
|_
LLI -
Pessoal
o
0
% Financeiro
I
a4
Outros:
INDICADOR

Acompanhamento dos prazos.
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ATIVIDADE 4

Melhorar a acessibilidade

OBJETIVO Garantir acessibilidade aos cidadéos que buscam atendimento
presencial na Ouvidoria

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

R IA-CM

RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG:

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrugao Normativa 06/2023 - CGE

PRAZO 10 meses

JJ Ff M| Af M ]| ]J] A| S| O] N| D

Estimular a criagdo de melhorias nas
instalacdes da sede para garantir a
acessibilidade aos cidadéos
Fomentar campanha de
conscientizacdo e divulgacdo sobre
acessibilidade.

ETAPAS

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Ouvidoria adequadas as Diretrizes de acessibilidade.




\\wr;;}/

PARANA@

G OVERNDO ESTADDO

SECRETARIA DA INQVACAO,
MODERNIZACAO
E TRANSFORMACAO DIGITAL

ATIVIDADE 5

Relatério para a gestao

OBJETIVO Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de deciséo

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

RELEVANCIA Acdo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrugcao Normativa 06/2023 - CGE

PRAZO 2 meses
JI Fl M| A| M| J|J|A|S| O]l N| D

Elaboracéo de relatério de apoio
a gestao

Encaminhamento dos relatérios
de apoio a gestao

ETAPAS

Aperfeicoamento do processo

Pessoal

Financeiro

RECURSO

Outros:

INDICADOR

Relatérios entregues aos Gestores.
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ATIVIDADE 6
Carta de Servicos aos Usuérios

OBJETIVO

Acompanhar a implementacdo da Carta de Servicos aos Usuarios, de que trata o
art. 7° da Lei Federal 13.460/2017

RELEVANCIA

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

IA-CM

Agdo de controle e auditoria

BNDES

TCE

ESG/ASG: Social

Outros: Agenda 2030

Outros: Instrucao Normativa 06/2023 - CGE

PRAZO

5 meses
JI F| M| A| M| J| J| A| S| Ol N| D

Propor e colaborar na
elaboracéo de Carta de Servigos
ao Usudrio da instituicdo junto
com a Area de Comunicacio
(em consonancia com a Lei
Federal 13460/2017)

Divulgar a Carta de Servicos ao
Usuario no Portal institucional e
da Transparéncia

ETAPAS

Acompanhar a implementacéo
da Carta de Servigos ao Usuério

Pessoal

RECU
pcn

Financeiro R$

Outros:

INDICADOR

Carta de Servicos ao Usuario elaborada.
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanga relevantes para o
desempenho das atividades do setor, além de estar diretamente alinhado com os
planejamentos estratégicos de curto, médio e longo prazo do Governo do Estado do Parana e
da Controladoria-Geral do Estado, bem como com o conjunto de atos normativos
inerentes ascompeténcias especificas da Coordenadoriade Ouvidoria.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento seréo
prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, em paralelo com as atividades descritas no
item 2 do presente Plano de Trabalho, e podem sofrer altera¢des tanto nas suas etapas
guanto nos periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no
decorrer do ano, bem como atualizacGes e edicdes de atos normativos.



