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Il - IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

O presente termo tem por objeto a cooperagéo técnica entre os participes, visando a
comunhdo de esforgos para implementacao tecnoldgica de servico de acesso Wi-Fi
Internet, contendo link de dados, pontos de acesso Wi-Fi externo, equipamentos
necessarios para disponibilizacdo do sinal, infraestrutura para a instalacdo dos
equipamentos (poste e caixa hermética), manutencao e suporte técnico, objetivando
dessa forma ampliar o acesso a internet em prédios e pragas publicas, pelo periodo de
12 (doze) meses.

Il = JUSTIFICATIVA PARA A CELEBRACAO DO TERMO DE COOPERACAO

A Secretaria de Estado da Inovagcao, Modernizagao e Transformacgao Digital (SEI), por
meio de contratacdo direta, por dispensa de licitagdo fundamentada no art. 75, IX, da
Lei Federal n? 14.133/2021 (e-protocolo n.2 21.235.767-7), firmou Contrato
Administrativo n? 6653/2023 com a PLANEJE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA, para
contratacao de solugdo adequada para fornecimento do servigo de acesso Wi-Filnternet
em prédios e pracgas publicas nos municipios do Estado do Parana.

O Estado do Parand, apesar de figurar na dianteira Nacional no quesito inovagao e
inclusao digital, tem como propédsito constante de Governo buscar o aperfeicoamento
e a democratizagado dessas praticas, através da implementagao de politicas publicas
inovadoras, objetivando tanto a ampliacdo do acesso a servigos publicos, informacdes
e investimentos nas mais diversas areas quanto o incentivo as boas praticas de
governanga.

Nesse sentido, é fundamental que analisemos os espagos publicos dos Municipios
como ambientes propicios a fomentar essa dinamizagao, possibilitando a populacéo
gue transita e ocupa tais espagcos um meio gratuito, seguro e agil para acessar todas
essas funcionalidades.

A implementacdao de uma solucao tecnoldgica robusta e integrada, traria inUmeros
beneficios para os municipios participantes, dentre eles:

e Acesso a informagdo: A internet € uma fonte inesgotavel de informacoes.
Disponibilizar acesso publico a internet permite que as pessoas acessem noticias,
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recursos educacionais, informacdes de saude e muito mais, melhorando seu
conhecimento e capacidade de tomar decisdes informadas.

e Inclusdo digital: A internet publica ajuda a reduzir a exclus&o digital, permitindo que
pessoas de todas as classes sociais e regides geograficas tenham acesso a recursos
online. Isso é fundamental para reduzir desigualdades e garantir que todos tenham a
oportunidade de participar da economia digital.

e Educacao: O acesso a internet € essencial para a educacdo. Estudantes podem
acessar materiais de estudo, participar de aulas online e realizar pesquisas
académicas. Isso € particularmente importante em areas rurais ou em comunidades
com recursos limitados.

e Desenvolvimento econémico: A internet pode ser uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento econémico. Ela permite que pequenas empresas alcancem um
publico mais amplo, facilita transa¢des comerciais e ajuda a criar empregos na area de
tecnologia da informacao.

e Participacao civica: A internet publica facilita a participacao civica e o engajamento
politico. As pessoas podem acessar informagcdes sobre seus governos, votar online e
se envolver em debates sobre questdes publicas.

e Melhoria da saude: A telemedicina e a disponibilidade de informagdes médicas online
podem melhorar o acesso aos cuidados de saude, especialmente em areas remotas.
As pessoas podem obter informacgdes sobre saude, agendar consultas e até mesmo
receber atendimento médico via internet.

e Conectividade em situacdes de emergéncia: A internet publica pode ser crucial em
situacdes de emergéncia, permitindo que as autoridades comuniquem informacdes
importantes para a populacdo. Além disso, as pessoas podem usar a internet para
buscar ajuda, obter informacdes sobre abrigos e recursos de emergéncia.

e Inovacao: A disponibilidade de internet publica pode estimular a inovagao, uma vez
gue mais pessoas tém acesso a recursos de aprendizado, ferramentas de
desenvolvimento e oportunidades de empreendedorismo online.

e Desenvolvimento de habilidades: O acesso a internet oferece oportunidades para as
pessoas desenvolverem novas habilidades, como programacdo, design grafico,
marketing digital e muito mais, o que pode melhorar sua empregabilidade.

e Interacdo social e entretenimento: A internet também desempenha um papel
fundamental na conectividade social e no entretenimento. As pessoas podem manter
contato com amigos e familiares, assistir a filmes, ouvir musica e acessar uma
variedade de formas de entretenimento online.

Conclui-se que com o esforco conjunto, o servico de Wi-Fi publico nos municipios pode
se tornar um importante instrumento para a inclusdo digital, a democratizacdo do
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acesso a informacéao e o desenvolvimento da cidade.

IV - METAS A SEREM ALCANCADAS

PARTICIPE
META RESPONSAVEL PRAZO
Estimular a utilizacdo do servigo de Wi-Fi MUNICIPIO Do momento da
publico instalacao e
perdurando
pelos 12 meses
Divulgacao dos pontos de internet publica no MUNICIPIO Em até 10 dias,
municipio apos a
instalacao
Capacitacao de profissionais para auxilio a MUNICIPIO Em até 30 dias,
populacao na utilizacdo do servigo de Wi-Fl apos a
publico instalacao
Divulgacéao de servigos digitais do Estado SEI De forma
fomentando a inclusao digital mensal
Divulgacéo de servicos digitais do Municipio MUNICIPIO De forma
fomentando a inclusao digital mensal
Aumentar em 25% o numero de usuarios do MUNICIPIO Em até 12
Wi-Fi publico meses
Aumentar em 10% o tempo de uso do Wi-Fi MUNICIPIO Em até 12
publico. meses
Aumentar em 5% a satisfacdo dos usuarios MUNICIPIO Em até 12
do Wi-Fi publico meses

ApoOs o periodo de 12 meses, sera realizada uma avaliagdo dos resultados das
estratégias. Essa avaliacao servira para identificar os pontos positivos e negativos das
acoes e para definir os proximos passos para a expansao e 0 aprimoramento do servigo
de Wi-Fi publico nos municipios.

V — OBRIGACOES DAS PARTES
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a) Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo de responsabilidade do
SECRETARIA DE ESTADO DE INOVACAO, MODERNIZACAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL — SEI:

i. Monitorar, supervisionar, avaliar e fiscalizar o cumprimento do
objeto deste, realizando vistorias sempre que julgar conveniente,
com vistas ao fiel cumprimento do ajuste, dispondo de condi¢des
e estruturas para o acompanhamento e verificagdo da execucao e
o cumprimento dos prazos relativos a prestacao de contas;

ii. Dar publicidade ao instrumento pactuado no Diario Oficial do
Estado e no sitio oficial do Estado do Parana na internet;

iii. Realizar o acompanhamento, a fiscalizagdo, o controle, a
supervisao e a avaliagdo do cumprimento do objeto deste Termo,
por meio de analise de relatérios acerca do seu processamento,
comunicando ao MUNICIPIO eventual irregularidade;

iv. Avaliar periodicamente o andamento do servico.

b) Para viabilizar o objeto deste instrumento, sdo de responsabilidade do
MUNICIPIO DE IRATI:

i. Disponibilizar 2 (dois) profissionais aptos a recepcao e
acompanhamento da instalacdo do servico;

ii. Providenciar acesso ao(s) local(is) de instalagdo, quando
necessario, a fim de possibilitar a implantacéo inicial e eventuais
manutengdes e/ou substituicdes dos equipamentos;

iii. Conceder, se necessario, através do procedimento adequado, a
liberagcdo pela autoridade competente para a utilizacdo dos
espacos publicos necessarios ao projeto, tanto para a viabilizagao
estrutural quanto para o atendimento de sua finalidade;

iv. Disponibilizar e indicar a localizagao da rede de energia elétrica e
de telefonia proximas ao local de instalacdo que estejam aptas ao
recebimento da solucéo;

v. Responsabilizar-se pela segurangca do local onde os
equipamentos estiverem instalados;

vi. Informar a concedente toda e qualquer intermiténcia, falha ou
auséncia de rede para que a fiscalizagéo e gestao contratual possa
notificar, formalmente a contratada.
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VI - ETAPAS E/OU FASES DE EXECUCAO

Descricao da agéo Responsavel Inicio Término
Identificar os principais MUNICIPIO A partir da data de| 12 meses a contar da
grupos que se beneficiarao instalacao dos data de instalacao
do Wi-Fi publico equipamentos e
(estudantes, trabalha- disponibilizagao
dores, turistas, etc.) do sinal Wi-Fi.

Avaliar a cobertura e SEI A partir da data de| 12 meses a contar da
qualidade do Wi-Fi publico instalagcao dos data de instalacao
existente, mapeando areas equipamentos e
com sinal fraco ou disponibilizacao
inexistente. do sinal Wi-Fi.
Detalhar as estratégias de MUNICIPIO A partir da data de| 12 meses a contar da
marketing, comunicacao, instalagcao dos data de instalacao
infraestrutura e parcerias a equipamentos e
serem utilizadas. disponibilizacao

do sinal Wi-Fi.
Divulgar o servico de Wi-Fi SEI A partir da data de| 12 meses a contar da
publico através de diversos instalagao dos data de instalagao
canais (redes sociais, equipamentos e
website, banners, midias disponibilizacao
tradicionais). do sinal Wi-Fi.
Monitorar o numero de MUNICIPIO A partir da data de| 12 meses a contar da
usuarios, tempo de uso € instalacdo dos data de instalacao
locais de maior utilizacao equipamentos e
do wifi publico. disponibilizacao

do sinal Wi-Fi.
Avaliar o impacto das SEI A partir da data de| 12 meses a contar da
estratégias e identificar instalacdo dos data de instalacao
pontos de melhoria. equipamentos e

disponibilizagao
do sinal Wi-Fi.
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Coletar feedback dos MUNICIPIO A partir da data de| 12 meses a contar da
usuarios para entender instalagcao dos data de instalacao
suas necessidades € equipamentos e
expectativas. disponibilizacao

do sinal Wi-Fi.

VIl — DEFINICAO DOS PARAMETROS A SEREM UTILIZADOS PARA A AFERICAO
DO CUMPRIMENTO DAS METAS;

A sequéncia das etapas pode variar de acordo com as caracteristicas e necessidades
de cada municipio. Sendo fundamental a participacdo de diferentes setores da
administracdo publica, como tecnologia, comunicacdo, educacao e planejamento
urbano. Pois 0 sucesso desta iniciativa depende do monitoramento constante, da
avaliacao dos resultados e da adaptacao das estratégias.

Para o acompanhamento das metas estabelecidas no Plano de Trabalho/Termo de
Cooperacao serao realizados:

Os parametros utilizados para afericdo do cumprimento se dardao na pessoa do Fiscal
do Contrato.

A fiscalizagédo ocorrera conforme art. 11 do Decreto n? 10.086/2022, que estabelece a
verificagdo do cumprimento do contrato desde a implementacdo da plataforma até a
utilizagdo e alimentagdo da mesma.

Sera efetuado relatorios trimestrais pelo Municipio e enviado a SEI, a fim de verificacdo
da utilizagdo, bem como o cumprimento do Plano de Trabalho/Termo de Cooperacéo,
sendo que o descumprimento, resultara na rescisao presente termo.

Como métricas serao observados: o aumento no numero de usuarios do Wi-Fi publico,
0 aumento no tempo de uso do Wi-Fi publico, o aumento na satisfacdo dos usuarios do
Wi-Fi publico, a reducao do uso de dados méveis, e o aumento na utilizacao de servicos
online.

VIl = DESCRICAO DOS PARAMETROS OBJETIVOS DE REFERENCIA PARA
AVALIACAO E CUMPRIMENTO DO OBJETO, A FORMA E A METODOLOGIA DE
COMPROVAGAO DE SEU CUMPRIMENTO
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A definicdo dos parametros e da metodologia de comprovacgao serao feitas de forma
transparente e participativa, com a colaboracao de diferentes setores da sociedade. O
monitoramento e a avaliagdo serdo continuos, permitindo a identificacdo de pontos de
melhoria e a adaptacao das estratégias ao longo do tempo.

A avaliagao ocorrera com base nos seguintes pontos:

a) Parametros Quantitativos:
o NuUmero de usuéarios do Wi-Fi pablico:
= Coleta de dados através de logs de acesso, autenticacdo de
usuarios ou pesquisas.
= Comparagado com dados histéricos e metas pré-definidas.
o Tempo de uso do Wi-Fi publico:
= Monitoramento da média de tempo de uso por usuario através de
logs de acesso.
= Analise da evolugcdo do tempo de uso ao longo dos 12 (doze)
meses.
o Satisfacdo dos usuarios:
» Realizagdo de pesquisas de satisfacdo com usuarios do Wi-Fi
publico.
= Aplicacao de questionarios online ou presenciais.
o Cobertura do Wi-Fi publico:
= Mapeamento dos pontos de Wi-Fi publico em relagao a area total

do municipio.
= Calculo da porcentagem da populacdo com acesso ao Wi-Fi
publico.
b) Parametros Qualitativos:

o Qualidade do sinal:
= Monitoramento da qualidade do sinal em diferentes pontos de
acesso.
= Realizagao de testes de velocidade e estabilidade do Wi-Fi.
o Diversidade de servigos:
= Anadlise da variedade de servicos disponiveis através do Wi-Fi
publico (acesso a internet, navegacdo em sites, streaming de
videos etc.).
o Acessibilidade:
= Avaliacao da facilidade de acesso e utilizacdo do Wi-Fi publico por
diferentes publicos (pessoas com deficiéncia, idosos, criancgas etc.)
o Seguranca dainformacao:
- &
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= Verificagdo da implementacdo de medidas de seguranca para
proteger os dados dos usuarios.
= Analise de politicas de uso e privacidade.
c¢) Forma e Metodologia de Comprovacao:

o Relatérios periodicos:

» Elaboracdo de relatorios trimestrais com dados quantitativos e
qualitativos sobre a utilizacdo do Wi-Fi publico.

= Apresentacdo de graficos, tabelas e outras ferramentas visuais
para facilitar a analise dos resultados.

= Compartilhamento dos relatérios com stakeholders (6érgaos
publicos, comunidade etc.)

A divulgacéo dos resultados sera fundamental para garantir a transparéncia do
processo e 0 engajamento da populagao.

IX — DETALHAMENTO TECNICO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS
NECESSARIOS PARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Na consecucao do objeto do presente termo, o Municipio, em conformidade com o
Termo de Cooperagéao, devera disponibilizar:

o Materiais de Divulgacao

o Recursos Humanos: Equipe Técnica, Equipe de Marketing e Comunicacéo,
Equipe de Administracao

Curitiba, datado e assinado eletronicamente

Aprovacgéo:
9
e e a A e“m
Jessica leger Jorge David Derbli Pinto
Secretaria de Inovacao, Modernizacao Prefeito
e Transformacgao Digital em Exercicio Municipio De Irati

Il, art. 5° Lei estadual 21.352/2023
Ay
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